Version 01

MANUAL DE EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

1. INTRODUCCION Y OBJETIVO.-

La Sociedad General de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE (en adelante SAYCE) es una sociedad
comprometida y respetuosa de los derechos sobre los datos personales reconocidos en el articulo 66
numeral 19 y articulo 92 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, en la Ley Orgdnica de Proteccién
de Datos Personales (en adelante “LOPDP”), en su Reglamento, en los instrumentos internacionales
ratificados por el Estado y demas normativa aplicable en la materia; en este sentido, valora, respeta y
protege la privacidad y la seguridad de los datos personales de los sujetos internos y externos relacionados
a su gestion.

La Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, en su articulo 12, reconoce a favor del titular de datos
personales el derecho a ser informado sobre los fines del tratamiento, su base legal, el tipo de tratamiento
qgue se realice, entre otros aspectos mas, incluido el ejercicio y mecanismos para hacer efectivos sus
derechos (entre otros, el derecho de acceso, de rectificacion y actualizacién, de eliminacidn (“cancelacién”),
de oposicion, y, de anulacidn, todos ellos conocidos, generalmente, como derechos “ARCO” por sus
iniciales).

El presente manual tiene como objetivo explicar los procedimientos y requisitos para garantizar el ejercicio
de, entre otros, los derechos “ARCO” sobre los datos personales custodiados y/o almacenados en las bases
de datos o archivos de la Sociedad General de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE.

El presente manual, conforme lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento General de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales, se enfoca en receptar y atender de manera oportuna, segura, fiable y
rapida, las solicitudes, peticiones o reclamos de los titulares de datos personales tratados por SAYCE en
relacién al ejercicio de sus derechos, para cuyo efecto, la Sociedad General de Autores y Compositores
Ecuatorianos SAYCE establece medios simplificados y de facil acceso para sus titulares, sin perjuicio de que
también se puedan presentar de manera fisica.

2. MARCO NORMATIVO.-

- Ley de Proteccién de Datos Personales

- Reglamento General de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales

- Politica de Proteccién y Tratamiento de Datos Personales e Informacidn Sensible y Confidencial de
la Sociedad General de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE

3. AMBITO DE APLICACION.-

Este Manual aplica a todos y cada uno de los titulares de datos personales que hayan sido, por cualquier
medio y en cualquier momento, recopilados por esta Entidad y/o estan siendo tratados, custodiados y/o
almacenados en las bases de datos o archivos de la Sociedad General de Autores y Compositores
Ecuatorianos SAYCE: Titular — candidato a colaborador de SAYCE, Titular — colaborador de SAYCE, Titular —
Aplicante a socio de SAYCE, Titular — Socio de SAYCE, Titular — usuario de la pagina web de SAYCE, Titular —
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Proveedor, Candidato a Proveedor y/o Prestador de Servicios (conjuntamente denominados “Proveedor de
SAYCE”).

4. DEFINICIONES.-

- Autorizacién: Consentimiento previo, expreso, informado y revocable del Titular de datos
personales para llevar a cabo su Tratamiento.

- Aviso de Privacidad: Comunicacién generada por el Responsable o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos, mediante la cual se informa
de la existencia de la Politica de Tratamiento de Datos que se aplicard, la forma en la que se puede
acceder a ésta, y la finalidad que se pretende dar a los Datos Personales.

- Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que son objeto de Tratamiento.

- Usuarios: Persona natural o juridica con las cuales SAYCE mantiene una relacidn comercial directa
dado el otorgamiento de licencias, sean organizadores de espectaculos publicos, propietarios de
establecimientos comerciales, entre otros.

- Confidencialidad: Garantia otorgada por el Responsable o Encargado del Tratamiento de Datos
Personales, de que los Datos Personales serdn protegidos y no seran divulgados de conformidad a
lo establecido en la LOPDP.

- Consentimiento tacito: Se entendera técito el consentimiento de los titulares cuando, luego de
haber conocido el Aviso de Privacidad, no manifiestan su oposicién o inconformidad.

- Dato Personal: Cualquier informacién que identifica o hace identificable a una persona natural, de
manera directa o indirecta.

- Datos Sensibles: Datos relativos a etnia, identidad de género, identidad cultura, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidn migratoria, orientacién sexual, salud, datos biométricos,
datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a la discriminacidn, atenten
o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales de sus Titulares.

- Delegado de Proteccién de Datos: Persona natural que sirve como vinculo de comunicacién entre
los Titulares, el Responsable o Encargado de Tratamiento de Datos Personales y la Autoridad de
Proteccién de Datos Personales.

- Derecho a la informacion: El titular de datos personales tiene derecho a ser informado conforme
los principios de lealtad y transparente por cualquier medio sobre: fines del tratamiento, su base
legal, tipos de tratamiento, tiempo de conservacidn, existencia de bases de datos donde constan
sus datos personales, finalidades y tratamientos ulteriores, datos de contacto del responsable del
tratamiento o, de su delegado, de ser el caso, posibilidad de revocar el consentimiento, existencia
y forma de hacer efectivos, entre otros, los derechos “ARCO”, mecanismos para realizar reclamos,
entre otros.

- Derechos “ARCO”: Es el conjunto de derechos de acceso, de rectificacién y actualizacion, de
eliminacion (o también denominado derecho de cancelacién), de oposicién, y, de anulacion.

- Derecho de acceso: El titular tiene derecho a conocer y a obtener, de manera gratuita e
injustificada, la informacion sobre sus datos personales propios que son objeto de tratamiento por
parte de SAYCE.

- Derecho de rectificacion y actualizacion: El titular tiene el derecho a obtener de SAYCE la
rectificacion y actualizacién de sus datos personales inexactos o incompletos. Para ello, debera
presentar los justificativos del caso cuando sea pertinente.

- Derecho eliminacion: También conocido como derecho de cancelacidon, reconoce al titular el
derecho de solicitar, de manera gratuita, a SAYCE la supresion de sus datos personales, cuando: 1.
El tratamiento no cumple con los principios establecidos en la ley de la materia; 2. El tratamiento

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

Pagina 2 de 12



no es necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad; 3. Los datos personales
cumplieron con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados; 4. Vencid el plazo de
conservacioén de los datos personales; 5. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades
individuales; 6. Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios
fines especificos, sin necesidad de que medie justificacién alguna; o, 7. Exista obligacion legal para
hacerlo.

Derecho de oposicion: El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos
personales, cuando: 1. No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo
permita y no se trate de informacién publica, de interés publico o cuyo tratamiento esta ordenado
por la ley; 2. El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; 3. No
sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la concurrencia de un
interés legitimo, y se justifique en una situacidén concreta personal del titular, siempre que una ley
no disponga lo contrario.

Derecho a la portabilidad: el titular puede solicitar a SAYCE la entrega de sus datos personales en
un formato compatible actualizado, estructurado, comun, inter-operable y de lectura mecdnica,
preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Derecho a la suspension del tratamiento: El titular tendrd derecho a obtener de SAYCE la
suspension del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes: 1.
Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales; 2. Cuando el tratamiento sea ilicito;
3. Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento; 4.
Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento de datos relativos a la salud conforme los
parametros del articulo 31 de la LOPDP.

Derecho a no ser objeto de una decision basada uUnica o parcialmente en valoraciones
automatizadas: El titular tiene derecho a no ser sometido a una decisién basada unica o
parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o que atenten contra sus derechos y
libertades fundamentales, para lo cual podra: 1. Solicitar a SAYCE una explicacién motivada sobre
una decision tomada; 2. Presentar observaciones; 3. Solicitar los criterios de valoracidon sobre el
programa automatizado; 4. Solicitar informacion sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de
la cual han sido obtenidos los mismos; 5. Impugnar la decisidn.

Encargado de Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica, que solo o de manera
conjunta con otros, trata Datos Personales a nombre y por cuenta de un Responsable de
Tratamiento de Datos Personales, garantizando el cumplimiento a cabalidad de las exigencias de la
LOPDP.

Finalidad del Tratamiento de Datos Personales: Se refiere al propésito o razén por la que SAYCE,
recopila, utiliza, almacena o procesa datos personales, y da origen a la relacidn entre SAYCE, y el
titular; lo cual incluye pero no se limita al cumplimiento de atribuciones estatutarias y legales de
SAYCE, al acatamiento de disposiciones o atencién a requerimientos de informacién de autoridades,
cumplimiento de otorgamiento de beneficios asistenciales y previsionales a socios, entrega de
reportes sobre la gestion de la Sociedad a entes externos, inicio de acciones legales que sean
prudentes para el cumplimiento debido del mandato otorgado a su favor, asi como al manejo y
control del talento humano y demds obligaciones de la Sociedad con entes internos.

SAYCE: La Sociedad General de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE, Entidad de Gestion
Colectiva debida y legalmente autorizada para su funcionamiento por la Autoridad Nacional
competente en materia de derechos intelectuales.

Solicitud de ejercicio de derechos de datos personales/Peticion/Reclamo: Solicitud del Titular de
Datos Personales o de las personas autorizadas por éste o por la Ley, a través de un formato Unico
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previamente establecido, para acceder, rectificar, actualizar o eliminar/suprimir sus Datos
Personales o para revocar la Autorizacidon concedida anteriormente.

- Titular solicitante: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de
un Responsable o Encargado de Tratamiento de Datos Personales, con base en lo cual presenta una
solicitud o peticion respecto al ejercicio de sus derechos. También lo puede realizar a través de su
representante legal en los casos que la ley lo permite.

- Transferencia o comunicacidon: Manifestacidon, declaracidn, entrega, consulta, interconexion,
cesién, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales -
exactos, completos y actualizados-, realizada a una persona distinta al titular, responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

- Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, ya
sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no
automatizado, tales como: la recogida, recopilacién, obtencidén, registro, organizacién,
estructuracidn, conservacion, custodia, adaptacién, modificacién, eliminacién, indexacién,
extraccién, consulta, elaboracién, utilizacion, posesién, aprovechamiento, distribucién, cesién,
comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo,
interconexioén, limitacién, supresién, destruccién y, en general, cualquier uso de datos personales.

- Tercero: La persona natural o juridica, nacional o extranjera, distinta del Titular, Responsable,
Encargado y Delegado de Datos Personales.

5. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES.-

Para hacer efectivo el ejercicio de los derechos reconocidos en la normativa de la materia, los titulares de
datos personales tratados por SAYCE, en todos los casos, deberan presentar su solicitud, peticion o reclamo
en relacidn al ejercicio de sus derechos, al Delegado de Proteccién de Datos de SAYCE, a través del correo
electrdnico: protecciondatospersonales@sayce.com.ec. Bajo circunstancias justificadas, se podran receptar
estas solicitudes, peticiones o reclamos de manera fisica.

Para este fin, SAYCE ha establecido diversos procedimientos que incluyen medios simplificados y de facil
acceso para sus titulares, asi como también pone a su disposicién el denominado “Formulario para el
ejercicio de derechos de titulares de datos personales” para la formulacién de solicitudes, peticiones o
reclamos relacionados al ejercicio del derecho de: informacién, acceso, rectificacién y actualizacién,
eliminacion, oposicion, portabilidad, suspensidon del tratamiento, y, derecho a no ser objeto de una decisién
basada Unica o parcialmente, en valoraciones automatizadas.

Los procedimientos para el ejercicio de derechos de los titulares de datos personales inician con la
presentaciéon de la solicitud correspondiente a través del formulario para el ejercicio de derechos de
titulares de datos personales, y finaliza con la respectiva notificacion de respuesta al solicitante, y su
consecuente cierre de solicitud y del expediente conformado para el efecto.

En todos los casos, el solicitante debera demostrar la titularidad o la representacién legal para ejercer el
derecho que corresponda.

5.1. Derecho a la informacion:
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El titular de datos personales podra solicitar a SAYCE, a través del correo electrdnico:
protecciondatospersonales@sayce.com.ec., y, bajo circunstancias justificadas, de manera fisica, en
cualguier momento y de manera gratuita, la siguiente informacién:

- Los fines del tratamiento;

- Labase legal para el tratamiento;

- Tipos de tratamiento;

- Tiempo de conservacion;

- La existencia de una base de datos en la que constan sus datos personales;

- El origen de los datos personales cuando no se hayan obtenido directamente del titular;

- Otras finalidades y tratamientos ulteriores;

- ldentidad y datos de contacto de SAYCE, que incluira: direccidon del domicilio legal, nimero de
teléfono y correo electrdnico;

- De ser el caso, identidad y datos de contacto del delegado de proteccidn de datos personales, que
incluird: direccidn domiciliaria, nUmero de teléfono y correo electrénico;

- Las transferencias o comunicaciones, nacionales o internacionales, de datos personales que
pretenda realizar, incluyendo los destinatarios y sus clases, asi como las finalidades que motivan la
realizacion de estas y las garantias de proteccion establecidas;

- Las consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o negativa a ello;

- El efecto de suministrar datos personales erréneos o inexactos;

- La posibilidad de revocar el consentimiento;

- La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso, eliminacién,
rectificacion y actualizacidn, oposicion, anulacidn, limitacidon del tratamiento y a no ser objeto de
una decisién basada Unicamente en valoraciones automatizadas.

- Los mecanismos para hacer efectivo su derecho a la portabilidad, cuando el titular lo solicite;

- Déndey cdmo realizar sus reclamos ante SAYCE y la Autoridad de Proteccidén de Datos Personales,
Y;

- La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles.

La atencidn a esta solicitud sera la aplicada para los casos en general, misma que se detalla mas adelante.

SAYCE notificara, a través de correo electrénico, la respuesta que corresponda al Titular de Datos
Personales, en un plazo maximo de quince dias, contados a partir del dia siguiente de recibida la solicitud.

5.2. Derechos ARCO (acceso, rectificacion y actualizacidn, eliminacidn (“cancelacion”), oposicion):

El titular de datos personales podra solicitar a SAYCE, mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos
de titulares de datos personales”, a través del correo electronico:
protecciondatospersonales@sayce.com.ec., y, bajo circunstancias justificadas, de manera fisica, en
cualguier momento y de manera gratuita, lo siguiente:

- El acceso (conocimiento y obtencién), de manera injustificada, de la informacién sobre sus datos
personales propios que son objeto de tratamiento por parte de SAYCE;

- Lla rectificacién y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos, presentando los
justificativos cuando sea pertinente;

- La supresidn de sus datos personales, cuando: 1. El tratamiento no cumple con los principios
establecidos en la ley de la materia; 2. El tratamiento no es necesario o pertinente para el
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cumplimiento de la finalidad; 3. Los datos personales cumplieron con la finalidad para la cual fueron
recogidos o tratados; 4. Vencié el plazo de conservacién de los datos personales; 5. El tratamiento
afecte derechos fundamentales o libertades individuales; 6. Revoque el consentimiento prestado o
sefiale no haberlo otorgado para uno o varios fines especificos, sin necesidad de que medie
justificacion alguna; o, 7. Exista obligacidon legal para hacerlo.

Ademads, podra, por los mismos medios y mecanismos:

- Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales, cuando: 1. No se afecten derechos y
libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se trate de informacion publica, de
interés publico o cuyo tratamiento estd ordenado por la ley; 2. El tratamiento de datos personales
tenga por objeto la mercadotecnia directa; 3. No sea necesario su consentimiento para el
tratamiento como consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, y se justifique en una
situacion concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga lo contrario. SAYCE dejara
de tratar los datos personales en estos casos, salvo que acredite motivos legitimos e imperiosos
para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos vy las libertades del titular, o
para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Revocar su consentimiento o autorizacién para el tratamiento de sus datos personales o su
comunicacion a terceros.

La atencidn a estas solicitudes, peticiones o reclamos sera la aplicada para los casos en general, misma que
se detalla mds adelante.

SAYCE notificard, a través de correo electrénico, la respuesta que corresponda al Titular de Datos
Personales, en un plazo maximo de quince dias, contados a partir del dia siguiente de recibida la solicitud.

5.3. Derechos a la portabilidad:

El titular de datos personales podra solicitar a SAYCE, mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos
de titulares de datos personales”, a través del correo electrdnico:
protecciondatospersonales@sayce.com.ec., y, hasta que la Autoridad de Proteccidon de Datos Personales
dicte la normativa para el ejercicio de este derecho, la entrega de sus datos personales en un formato
compatible actualizado, estructurado, comun, inter-operable y de lectura mecanica, preservando sus
caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos una de las
siguientes condiciones:

- Que el titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacion se hard entre responsables del
tratamiento de datos personales cuando la operacidon sea técnicamente posible; en caso contrario
los datos deberdn ser transmitidos directamente al titular.

- Que el tratamiento se efectie por medios automatizados;

- Que se trate de un volumen relevante de datos personales, segun los pardmetros definidos en el
reglamento de la LOPDP; o,
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- Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos
del responsable o encargado del tratamiento de datos personales, o del titular en el dmbito del
derecho laboral y seguridad social.

No procedera este derecho cuando se trate de informacidn inferida, derivada, creada, generada u obtenida
a partir del analisis o tratamiento efectuado por SAYCE con base en los datos personales proporcionados
por el titular, como es el caso de los datos personales que hubieren sido sometidos a un proceso de
personalizacion, recomendacidn, categorizacion o creacion de perfiles.

5.4. Derecho a la suspension del tratamiento:

El titular de datos personales podra solicitar a SAYCE, mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos
de titulares de datos personales”, a través del correo electrdénico:
protecciondatospersonales@sayce.com.ec., la suspensién del tratamiento de los datos, cuando se cumpla
alguna de las condiciones siguientes: 1. Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales; 2.
Cuando el tratamiento sea ilicito; 3. Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los
fines del tratamiento; 4. Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento de datos relativos a la salud
conforme los pardmetros del articulo 31 de la LOPDP.

De existir negativa por parte del responsable o encargado del tratamiento de datos personales, y el titular
recurra por dicha decisién ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales, esta suspension se
extendera hasta la resolucidn del procedimiento administrativo.

Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras SAYCE verifica la exactitud de los
mismos, debera colocarse en la base de datos, en donde conste la informaciéon impugnada, que ésta ha sido
objeto de inconformidad por parte del titular.

SAYCE podrad tratar los datos personales, que han sido objeto del ejercicio del presente derecho por parte
del titular, Unicamente, en los siguientes supuestos: para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; con el objeto de proteger los derechos de otra persona natural o juridica o por razones de
interés publica importante.

5.5. Derecho a no ser objeto de una decision basada uUnica o parcialmente en valoraciones
automatizadas:

El titular de datos personales podra solicitar a SAYCE, mediante el “Formulario para el ejercicio de derechos
de titulares de datos personales”, a través del correo electrdénico:
protecciondatospersonales@sayce.com.ec., podra: 1. Solicitar a SAYCE una explicacién motivada sobre una
decisién tomada; 2. Presentar observaciones; 3. Solicitar los criterios de valoracién sobre el programa
automatizado; 4. Solicitar informacidn sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido
obtenidos los mismos; 5. Impugnar la decision.

No procedera este derecho cuando: a. La decisién es necesaria para la celebracidon o ejecucidon de un
contrato entre el titular y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales; b. Esta
autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucién o mandato motivado de autoridad técnica
competente; c. Se base en el consentimiento explicito del titular; y, d. La decisidon no conlleve impactos
graves o riesgos verificables para el titular.
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Autores y Compositores del Ecuador Sayce

No se podra exigir la renuncia a este derecho en forma adelantada a través de contratos de adhesién
masivos. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el titular de los datos personales,
para informar una decision basada Unicamente en valoraciones automatizadas, este derecho le serd

informado explicitamente por cualquier medio idéneo.

6.

RESPONSABLES.-

Delegado de Proteccién de Datos
Direccidn Operativa y Tecnologias de la Informacién de SAYCE
Direcciones y jefaturas de SAYCE.

CONSULTAS O DUDAS SOBRE EL EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES.-

En caso de consultas o dudas sobre el ejercicio de derechos de los titulares de datos personales, puede
escribirnos al siguiente correo electrénico: protecciondatospersonales@sayce.com.ec.

Sociedad de Gestion Colectiva legalmente autorizada por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.
s de Autores y Compositores (CISAC)

Miembro de la Confederacion Internacic

Oficina
3 2 250 7026 [ 250
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Autores y Compositores del Ecuador

ANEXO |

Actividad Responsable Descripcion
de actividad
Presentar solicitud de Solicitante | Presentar el formulario de solicitud de ejercicio de derechos de datos personales en el formato y canal establecido por
ejercicio de derechos SAYCE.
de datos personales
Validar que la solicitud cumpla con los requisitos y condiciones que establece la Ley Organica de Proteccién de Datos y
su reglamento, para accionar el derecho.
El DPD podrd denegar las solicitudes de ejercicio de derechos al solicitante, en las siguientes circunstancias:
e Si el solicitante no es el titular de los datos personales o su representante legal no se encuentre debidamente
acreditado.
e Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.
e Cuando los datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamos o recursos.
e Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de expresidn y opinion.
e Cuando los datos son necesarios para proteger el interés vital del titular o de otra persona natural.
Delegado de e En el tratamiento de datos personales que sean necesarios para el archivo de informacion que constituya
. . Proteccion patrimonio del Estado, investigacidn cientifica, historica o estadistica.
Validar solicitud
de Datos
(DPD) Para que la solicitud sea aprobada, el DPD debe validar que:

El tratamiento que la Sociedad realiza a los datos incumple uno mas de los principios establecidos en la normativa
vigente;

El tratamiento realizado no es necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados;

Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

El titular revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios fines especificos,
sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

Exista obligacidn legal.
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Autores y Compositores del Ecuador

El DPD determinara si la solicitud se resuelve por autoservicio o requiere atencidn de la Direccion Operativa y Tecnologias
de la Informacién o de otra Direccién o Jefatura.

El DPD gestionara la elaboracion del expediente de cada solicitud ingresada conforme los lineamientos establecidos para
el efecto.

Requerir ejecucidn de DPD Cuando la solicitud sea aprobada, el DPD debe solicitar su ejecucidn a la Direccion Operativa y Tl u otra Direccion o Jefatura
la solicitud a Direccidn de SAYCE.
Operativa y Tl
Ejecutar solicitud Direccion Atendera la solicitud conforme las indicaciones del DPD. Una vez realizada la ejecucion debe dar aviso inmediato al DPD.
Operativa y
Tl u otra
Direccién o
Jefatura
Notificar para DPD Si la solicitud estd incompleta, el DPD notificard por una sola vez al solicitante para que la complete, amplie o aclare.
completar, ampliar o El solicitante tiene un término maximo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacién para completar,
aclarar ampliar o aclarar su solicitud.
Si el solicitante no completa, amplia o aclara la solicitud en el término concedido, el DPD notificara el archivo y cierre de
la misma e informara de este particular al solicitante con las razones de su decision.
Completar, aclarar, Solicitante | El solicitante completa, amplia y aclara la solicitud dentro del término concedido.
ampliar solicitud.
Solicitante
Correr traslado DPD Cuando el solicitante ejercite cualquiera de sus derechos ante SAYCE y ésta actie como encargado del tratamiento de
de la solicitud a la datos, siendo el responsable un tercero, el DPD debera trasladar de forma inmediata la solicitud al responsable del
institucion tratamiento para que éste responda dentro de los plazos establecidos en la Ley y notificar al solicitante este particular.
responsable de
los datos personales
Enviar notificacion al DPD La respuesta debe ser entregada al solicitante de acuerdo con el método de recepcidn de respuesta a su solicitud, que ha
solicitante seleccionado en el formulario. Los medios para entregar la respuesta pueden ser fisicamente en el domicilio del titular o
al correo que el solicitante sefiale. La respuesta deberd estar debidamente motivada y referirse a todos los requerimientos
realizados en la solicitud
Cerrar solicitud y DPD Se procederd con el cierre de la solicitud y expediente.

expediente
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ANEXO 11

FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DE TITULARES DE DATOS PERSONALES
Fecha de solicitud:

l. Indicaciones

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, usted
tiene derecho de acceso, rectificacidn y actualizacidon, eliminacion, oposicion, portabilidad, suspensién y
derecho a no ser objeto de una decisién basada uUnica o parcialmente en valoraciones automatizadas,
respecto a los datos proporcionados a SAYCE.

Para ejercerlos debera enviar el presente formulario a la direccion de correo electrdnico
protecciéondatospresonales@sayce.com.ec. En caso de que la informacién enviada se encuentre
incompleta, previa notificacion, debera completarla, ampliarla o aclararla en un término maximo de 3 dias;
de lo contrario, se tendra por no presentada la solicitud.

Il. Datos del Solicitante o de su Representante Legal

Solicitante (Titular):

(Nombres) (Apellido Paterno) (Apellido Materno)

(No. de Identificacidn)

Representante Legal (en su caso):

(Nombres) (Apellido Paterno) (Apellido Materno)

(No. de Identificacién/RUC/DNI)

IMPORTANTE: Debera anexarse a la solicitud, documentos que acrediten la identidad del titular o de su
representante legal (Copia del documento de identidad o poderes legalizados, de ser el caso).

11l. Tipo de Solicitud. Seleccione el tipo de solicitud a realizar:

[0 Oposicion (oponerse al trato
transferencia- de los datos personales)

[0 Acceso (consulta de sus datos personales que
obren en poder de la institucidn)

-uso,

O Actualizacion (indica qué datos desea actualizar
y qué modificacion debe realizarse)

O Rectificacion (rectificar los datos cuando sean
erréneos o incompletos)

O Portabilidad (recibir sus datos personales en un
formato compatible, actualizado, estructurado,
comun, interoperable y de lectura mecdnica o
solicitar que se transmitan a otros responsables)
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O Eliminacién (eliminacién de datos, previo
periodo de bloqueo de los mismos)

1 Suspension (solicitar suspension de tratamiento
bajo condiciones de la ley)

[0 Derecho a no ser objeto de una decision basada
Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas. (esto incluye la elaboracién de
perfiles)

IV. Descripcion de la Solicitud:

Para brindar un mejor servicio, se sugiere especificar claramente lo solicitado. En caso de rectificacion,
cancelacién u oposicion, debera proporcionar los documentos que sustenten su peticién. Es importante
incluir una descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales se busca ejercer alguno
de los derechos mencionados, asi como cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion
de los mismos.

V. Notificacién de respuesta.

Seleccione el medio a través del cual se le proporcionara respuesta a su solicitud:

Solicito que mis datos sean enviados al correo electrénico:

*Solicito que me sean enviados a mi domicilio ubicado en:

VI. A fin de facilitar la localizacion de la informacidn, favor de especificar el tipo de relacién que ha tenido
con la institucion:

O Titular — candidato a colaborador de SAYCE O Titular — Socio de SAYCE

[ Titular — colaborador de SAYCE [ Titular — usuario de la pagina web de SAYCE

O Titular — Aplicante a socio de SAYCE O Titular — Proveedor, Candidato a Proveedor y/o
Prestador de Servicios (conjuntamente

] Otro: denominados “Proveedor de SAYCE”)

O Otro: O Titular- Excolaborador :

*Otro especifique:

FIRMA DEL TITULAR O
REPRESENTANTE LEGAL
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